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Recruter et animer  
une équipe de bénévoles

OBJECTIFS
•	 Cette formation d’un jour vous permettra de mieux comprendre le fonctionnement du bénévolat. Vous 

serez à même de recruter efficacement des bénévoles en fonction de vos besoins. Vous découvrirez 
également comment bien les accueillir et les motiver afin d’optimiser votre collaboration dans le temps.

De plus en plus de projets ou d’événements ne peuvent être organisés dans le secteur touristique ou culturel 
que grâce à la participation de bénévoles. Prêts à s’investir, flexibles et mettant à disposition leurs temps et 
leurs compétences, il est devenu très important à l’heure actuelle de bien gérer les équipes de bénévoles et 
même de les fidéliser dans le temps.

•	 Durée: 1 jour 
•	 Horaires : 9h-17h
•	 Nombre de participants : 6 min. – 12 max.

DESCRIPTIF

	D Toute personne travaillant dans le secteur du tourisme ou de l’organisation d’événements amenée à recruter 
et à travailler avec un groupe de bénévoles.

PUBLIC CONCERNÉ 

COÛT
Pris en charge par la Fédération du Tourisme pour les prestataires situés sur le territoire de la Province de Liège  
et par le Fonds de formation des CP 329 & 333

PROGRAMME
•	 Le bénévolat : définition et contexte 
•	 Le cadre juridique en Belgique, les défraiements et les assurances 
•	 Les objectifs, les avantages et les inconvénients de travailler avec des bénévoles
•	 Le recrutement efficace des bénévoles (où les trouver, les sélectionner – la bonne personne au bon 

endroit)
•	 L’accueil et l’intégration de vos bénévoles, les techniques d’animation
•	 La motivation et la fidélisation de votre groupe de bénévoles


